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A. Atgérder vid intréffad skada

Nedan féljer instruktioner fér hur du som férsékringstagare
(harefter kallad “du”) ska agera om du behéver av-/omboka din
resa eller arrangemang. Det ar viktigt att du lGser dessa
instruktioner da ditt agerande efter intréffad handelse kan paverka
din ratt till erséttning. Skadeanmélan gérs pd var hemsida
www.gouda-rf.se och du ar alltid valkommen att kontakta oss fér
radgivning eller for att f& blanketter skickade till dig.

A.1Ditt agerande

e Du maste sjalv, innan anmdlan insénds till Gouda, s& snart som
mojligt av- eller omboka din resa eller arrangemang hos
resebyrd/arrangor.

e Enskadeanmadlan ska inséndas till Gouda tillsammmans med
annan nédvdndig dokumentation.

e Vid akut sjukdom eller olycksfall ska den som drabbats av
h&ndelsen omgdende, och innan planerad avresa, uppsoéka
|akare. Lakarintyg som styrker anledningen och nédvéandigheten
till avbokningen ska inséndas till Gouda. Vid anvandande av
annat lakarintyg an det Gouda tillhandahdller pé var hemsida
ska sadant lgkarintyg innehalla samtliga uppgifter som
efterfrédgas i vart eget lakarintyg.

e Om avbokning gérs till foljd av annan hdndelse ska du insanda
relevant dokumentation som styrker denna héndelse, se
moment C.

e Underlag pd rese-/arrangemangskostnad, avbokningskostnad,
avbokningsbekraftelse samt betalning av resan/arrangemanget
(kontoutdrag) ska ocksé inséndas till Gouda.

e Du skai6vrigt medverka till att Idmna de uppgifter/handlingar

som Gouda behdver fér att reglera skadan.

B. Allmdnt om férsdakringen
B.1 Hogsta ersdttningsbelopp

Ersattning Idmnas fér den avbokningskostnad som uppstar i
samband med avbokning och som du enligt resebyrdns/arrangérens
resevillkor ar skyldig att betala eller férlorar vid avbokning. Om du
véljer att omboka resan/arrangemanget ersétts ombokningskostnaden.
Hogsta ersattningsbelopp for varje skadehdndelse ér det valda

forsakringsbeloppet. Férsakringen galler utan sjdlvrisk.

Goudas ersattningsplikt per skadehandelse kan aldrig éverstiga
SEK 500 000, oavsett hur manga férsakringar som tecknats fér en
och samma resa. Denna begrdnsning galler dock inte fér skador
enligt punkt C.9 UD-avrédan.

B.2 Ndr gdller forsdkringen
Forsakringen trader i kraft da premien betalas och upphér att galla
ndr resan pdbdrjas, dock senast pd i forsdkringsbrevet angiven sista

giltighetsdag. Resan betraktas som péborjad vid avresa fran Sverige

o till sjdss ndr farja eller bat seglar frdn hamnen
e iland ndr gréinsen passeras

e iluften ndr flygplanet ari luften.

For resor / evenemang i Sverige tacker férsakringen fram till avresa

frén bos&ttningsorten.

B.3 Premie och forsdkringsbelopp
Det férsakrade beloppet ska motsvara det belopp den férsékrade
riskerar att forlora vid avbestéllning, exklusive kostnad fér

férsakringspremien.
Forsakringen trader inte i kraft férrdn premien har betalats.

B.4 Vem kan ersdttas vid av-/ombokning

Vid ersattningsbar skadehdndelse Iémnas ersattning for de
férsakrade som avbokat resan pd grund av anmaéld skadehéndelse.
De férsakrade ar individuellt berattigade till erséttning oavsett hur

resan och férsakringspremien har betalats.

B.5 Vem kan képa férsdkringen och vad kan
forsdkras

Forsakringen kan képas av privatpersoner som dr stadigvarande
bosatta i Norden, for resor, biljetter, arrangemang och andra
liknande events, som erbjuds till allmdanheten enligt faststalld

prislista och som utgdr ifrén eller féregdr inom Norden.

B.6 Teckningsregler

Férsakringen kan képas fram till dess att resebokningen ar
bindande fér dig, dock senast ndr resan slutbetalas. Om resan i sin
helhet ska betalas omedelbart ska dven férsakringen betalas
samma dag fér att vara giltig. Férsdkringen kan senast képas tre

dagar fére planlagd avresa.

Samtliga férsakrade ska finnas namngivna pd férsakringsbrevet for
att vara omfattade av férsakringen. Forsakringen kan tecknas for

upp till 25 personer.

C. Vilka hdndelser férsdkringen omfattar
C.1 Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

Erséttning ldmnas om du, ndra anhérig till dig, medresendar eller

person som du ska bestka under resan, drabbas av akut sjukdom,



olycksfall eller dédsfall. Handelsen ska ha uppstatt efter att

férsakringen képtes men innan planerad avresa.

C.2 Vasentlig skada pd bostad

Ersattning ldmnas vid vasentlig skada pd din permanenta bostad,
eller i verksamhet som du dger, som intraffar efter att férsdkringen
képtes men innan planerad avresa. Med vésentlig skada forstds en
sadan h&andelse som innebdr att du inte rimligen kan pabérja resan,

exempelvis brand, inbrott eller vattenl&cka.

C.3 Bedrdgliga handlingar eller olovlig strejk i den
forsdkrades verksamhet

Ersattning ldmnas om bedragliga handlingar begas i verksamhet
som du dger, av en i verksamheten anstdlld person, foérutsatt att
handlingen begds efter att férsdkringen képtes och innan avresan.
Ersattning ldmnas &Gven vid olovlig strejk i verksamhet som du ager

och som annonseras omedelbart innan avresa.

C.4 Underkdnd examination

Ersattning ldmnas om du blir underkdnd vid examination vid
heltidsutbildning p& hégskola eller universitet. En forutsattning for
ersattning ar att férsékringen képtes innan den icke godkénda
examinationen och att tidpunkten fér ndstkormnmande examination

ligger under resan eller upp till tvé veckor efter resan.

C.5 Vaccination som ej kan genomféras
Ersattning ldmnas om du av medicinska skal inte kan genomféra en
vaccination som, plétsligt och oférutsett, inférs som ett krav for

inresa till det land som du avser att besdka.

C.6 Ovdntad uppsdgning
Ersattning lamnas om du, efter att férsdkringen képtes men innan

avresa, blir ovéntat uppsagd fran din tillsvidareanstalining.

C.7 Skilsmdssa
Ersattning ldmnas om férsakrade makar, som ska géra en
gemensam resd, ansdker om skilsmdssa efter att férsdkringen

kdptes men innan avresa.

C.8 Oférmdga att fullfélja resans syfte

Ersattning lamnas vid plétslig och oférutsedd héandelse som
drabbar dig, som ligger utanfér din kontroll och som medfér att du
inte rimligen kan delta i/genomféra resans huvudsakliga syfte.
Hdandelsen ska ha uppkommit efter att férsakringen kdptes men
innan avresa. Exempel pd ersattningsbar handelse ar stukad fot

infér vandringsresa eller skadat finger infér golfresa.

C.9 UD-avradan
Ersattning ldmnas om Utrikesdepartementet, efter att férsékringen

képtes men innan avresa, utfdrdar avrddan fran inresa till resmalet.
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C.10 Sdkerhetsforeskrifter

Den sjukdoms-/skadedrabbade maste uppsdka lakare omgdende
ndr sjukdom/skada uppstdar och innan planerad avresa.

Brand, inbrott samt bedrdgeri mdste polisanmdlas.

Vid avbestdllning pd grund av skilsmdssa mdste en ansékan om
dktenskapsskillnad ha inlamnats till tingsratten efter att
forsakringen képtes, men innan avresa.

Du ska visa att du inte rimligen kan delta i den planerade

huvudaktiviteten pd resa, om resan avbokas enligt C.8

C.11 Undantag och begrdnsningar

Forsakringen l&mnar ingen ersattning for:

av-/ombokning som beror pd ett medicinskt tillstdnd som visat
symptom, varit féoremal for Iakarvard eller dndrad medicinering/
behandling senare &dn 3 manader innan férsakringen kdptes,
aven om diagnos férst stdlls efter att forsdkringen képtes
av-/ombokning pd grund av sjukdom/skada som inte dr s&
allvarlig att den kréver sjukhusinldggning, av ldkare ordinerat
sangldage eller darmed jamstallt

av-/ombokning pd grund av schemaomlaggning av
idrottsevenemang, exempelvis till féljd av att TV-sandning eller
avancemang i andra turneringar medfér dndrat speldatum
kostnad for forsakringspremie

kostnad som kan ersdttas frdn annat hall enligt resevillkor, lag,
férfattning, konvention, resegaranti, skadestand eller annat.
kostnad som har ersatts fran annan férsdkring eller
motsvarande skydd

kostnad fér resa om du uteblir fran resan utan att forst av-/
omboka densamma (no show)

av-/ombokning till foljd av strejk, konkurs,
myndighetsingripande eller installd resa

av-/ombokning till féljd av dndrade resplaner, oro, anger,
vaderférhdllanden, dndrade férhallanden pd resmalet eller
liknande

kostnad som uppkommit till féljd av att du oskaligen dréjt med

avbokningen.



D. Allmanna bestammelser

For detta avtal gdller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vdckas vid svensk domstol. Utéver férsakringsvillkoren galler bland
annat ocksd reglerna i Férsakringsavtalslagen (2005:104) och Lagen
om férsakringsdistribution (2018:1219) fér din forsdkring.

| frdga om marknadsféring tillémpas Marknadsféringslagen
(2008:486) och vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal
utanfér affdrslokal (2005:59).

D.1 Forsakringsavtalet

Forsakringen gdller under den tid som anges pd forsakringsbrevet.
Vi ansvarar endast fér skada genom hdndelse som intraffar under
férsakringstiden, om inte annat sarskilt anges i férsakringsvillkoren.
Har skada uppstatt gradvis ansvarar vi endast fér den del av

skadan som uppstdtt under forsékringstiden.

Om du tecknar férsékring sasnma dag som den ska bérja gdlla,
gdller den frédn och med det klockslag du tecknade den.

Om férsdkringen ska tecknas genom att du betalar premien eller
om férsakringen i annat fall &r giltig endast under férutsattning att
premien betalas fére forsdkringstiden, borjar férsékringen gdlla
forst klockan 00.00 dagen efter den dag dd premien betalades,
dock tidigast pd forsdkringstidens forsta dag.

Om férsakringsavtalet enligt lag blir giltigt forst efter att du
skriftligen accepterat vart erbjudande om férsdkring borjar
forsakringen gdlla klockan 00.00 dagen efter din accept, om vi inte

dverenskommit om en annan tidpunkt.

D.2 Vid risk for skada och da skada
intraffat

Nar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa maste du
férséka hindra eller begrdnsa skadan. Vi betalar rimlig kostnad som
du haft for att hindra eller begrénsa skada om du inte har ratt till

ersgttning frén annat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var utredning av
det intréffade och ldmna oss de upplysningar vi behoéver for att

reglera ditt drende. Du ska:

e Anmdla skada till oss s& snart som majligt.

e Polisanmdla stéld pd den ort dar skadan intraffat.

e Lamna oss specificerat krav pd ersattning samt ge oss de
upplysningar och handlingar - till exempel ink&pskvitton - som
vi behéver for att reglera skadan.

e Informera oss om det finns ndgon annan férsdkring som galler
fér samma skada. Finns flera férsdkringar har du inte ratt till

hégre ersattning én vad som sammanlagt svarar mot skadan.

e Behdlla skadade féremdl sé& att vi far méjlighet att géra
besiktning. Du mdéste medverka till besiktning av séaval skadad

som oskadad egendom.

Force majeure

Forsakringen gdéller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgdrd eller betalning av erséttning
férdrojs pd grund av

e krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror
e myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande

handelse.

Dréjsmalsrdnta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréver av dig, dréja mer &n en
manad innan du far ersattning far du ranta pda det belopp du ér
berattigad till. Rédntan berdknas enligt rdntelagen. Om vi maste
vanta pd polisutredning eller vérdering far du rénta enligt

Riksbankens referensranta.

Begrdnsning

Vi betalar inte ut réntebelopp som understiger 100 kronor.

Gemensamt skaderegister for férsdkringsbranschen
Bolaget &ger ratt att i ett for férsakringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmalda skador i

anledning av denna férsdkring.

Personuppgiftsansvarig fér GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information
om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Dessutom &ger bolaget ratt att Iamna uppgifter till Larmtjanst for

utredning av oklara uppgifter och eftersékning av stulen egendom.

D.3 Undantag for krigsskador,
atomskador, dammbrott och terrorism

Forsdkringen gdller inte

o for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbérdeskrig, revolution eller uppror. Denna begrénsning galler
dock inte for skador enligt punkt C.9 UD-avradan.

e for skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkdarnprocess

o for skada som direkt eller indirekt orsakats av dammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm fér elkraftproduktion,
utdver vad som sdgs i avsnittet F.2.4 Dammbrott

e for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleéra
substanser i samband med terrorism. Denna begrénsning gdller

dock inte for skador enligt punkt C.9 UD-avradan.



Definition av terrorism

Organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte
att skapa skréck och allvarligt destabilisera eller férstéra de
grundlédggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala

strukturerna i ett land.

D.4 Nedsdttning av
forsdkringsersattning

| vissa fall kan din férsakringsersattning sattas ned, minskas, pa
grund av att du inte féljt dina skyldigheter enligt villkor och lag. Om
nedsdttning blir aktuell gérs en bedémning utifran vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna i det aktuella fallet. |
detta avsnitt raknas de situationer upp dér nedsé&ttning kan bl

aktuell.

Felaktiga uppgifter om din férsdkring

De uppgifter som ligger till grund for din férsakring framgéar av ditt
férsakringsbrev. Du mdste kontrollera att dessa uppgifter ar riktiga
och kontakta oss om ndgot inte stdmmer eller om en uppgift som
anges i forsékringsbrevet dndras. Om du inte gér detta kan

ersgttningen sdttas ned.

Om ditt forsakringsbelopp ska motsvara véardet av férsékrad
egendom (helvarde), ar det viktigt att du kontrollerar
forsakringsbeloppet sa att det stdmmer med vdrdet pd din
egendom i bostaden. Om férsckringsbeloppet ar for &gt riskerar du
att vara underforsdkrad vilket innebdr att du inte far ut hela vardet

av din egendom vid en skada.

Vid skada

Har du inte foljt anvisningarna enligt avsnittet M.4 Vid risk for
skada och da skada intraffat, kan ersdttningen sattas ned.

Har du ldmnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter som
har betydelse for din ratt till ersdttning och detta skett uppsdatligen

eller genom grov vdrdsléshet, kan ersattningen sattas ned.

Asidosattande av aktsamhetskrav
Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan

ersgttningen frén forsdkringen séttas ned.

Framkallande av férsdkringsfallet

Har du framkallat férsékringsfallet eller férvarrat foljderna av ett
forsakringsfall genom uppsdt far du ingen erséttning. Har du
framkallat férsakringsfallet genom grov vardsléshet kan

ersattningen utebli eller sattas ned.

Psykisk stérning eller barn

Har barn under tolv ér eller person som lider av sédan psykisk
stérning som avses i 30 kap 6§ brottsbalken, inte foljt
aktsamhetskrav eller orsakat en skada med uppsat eller grov

vardsléshet, goér vi ingen nedsdattning.

Identifikation

| vissa nedsattningssituationer jamstdller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn éver den
férsékrade egendomen, och din make, sambo och annan
familjemedlem, nér den férsdkrade egendomen utgér bostad eller

bohag i en sddan bostad.

Identifikation tillampas i féljande situationer:

e reglerna vid skada om att du maste férséka hindra eller
begransa en skada som intraffar eller hotar att omedelbart
intréffa

e asidosattande av aktsamhetskrav

o framkallande av férsdkringsfallet genom grov véardsléshet eller

uppsat.

Reglerna om identifikation tillampas inte om det finns synnerliga

skal mot detta.

D.5 Aterkrav

| samma utstréckning som vi har betalt ersdttning fér skada,
Svertar vi ratten att krdva erséttning av den som ar ansvarig for
skadan. Du far inte tr&ffa dverenskommelse med den som ar
ansvarig for skadan, som innebar att du helt eller delvis avstar fran

din ratt till ersattning fran denne.

D.6 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd
maste vacka talan inom tio &r frdn tidpunkten nér det férhéllande
som enligt forsdkringsavtalet berdttigar till sddant skydd intradde.
Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i férsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att
bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stallning till anspréket.
Om talan inte vacks pd det satt som beskrivits ovan, gar ratten till

férsakringsskydd forlorad.

D.7 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har férsdkrats mot samma risk hos flera
forsgkringsbolag dr varje férsakringsbolag ansvarigt mot den
férsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring.

Den forsakrade har dock inte ratt till hégre ersattning sammanlagt



frén bolagen &n vad som motsvarar skadan. Om summan av
ansvarsbeloppen éverstiger skadan sa férdelas ansvarigheten
mellan forsakringsbolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen. Om férsdkrat intresse dven omfattas av annan
férsakring och det i den andra férsdkringen finns férbehall vid

dubbelférsakring galler sammma férbehall i denna férsakring.

D.8 Leverantorsansvar

For skada som omfattas av denna férsakring och som leverantér
eller annan ansvarar for, enligt lag, garanti eller liknande dtagande,
far du ersattning bara om du kan visa att den som har ansvaret

inte kan fullgéra detta.

D.9 Personuppgifter

Personuppgifter ar sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi p&d Gouda vérnar om vara kunders
integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt gallande dataskydds- och
férsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
nar det ar nédvandigt for att kunna administrera férsékringarna
och fullgéra vara skyldigheter sésom offerera och teckna férsakring
samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksd komma
att anvandas fér marknadsféring ndr vi erbjuder vara kunder andra

férsakringar.

Gouda far in personuppgifter direkt frén kund eller nédgon som
féretrader kunden, offentliga register och samarbetspartners,

myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att [dmnas ut till vara
samarbetspartner fér att administrera forsékringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal fér att utvardera var service och fér
att dokumentera distributionen av férsakringar. Las mer om var

personuppgiftshantering pd www.gouda-rf.se

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,

Sverige.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for Gouda Reseférsdkring ar:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Karlavégen 108,
Plan 5, 115 26 Stockholm

Organisationsnummer 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

D.10 Radgivning

Konsumenternas férsakringsbyra ldmnar allmdanna upplysningar i

fragor som rér forsakring.

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Tel: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

Du kan ocksa vénda dig till den kommunala

konsumentvdagledningen for information och rad om férsékringar.

D.11 Om vi inte kommer 6verens
Omprévning inom Gjensidige

Om du inte &r néjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att f& rdd om hur du kan f& drendet omprévat. Tala med
skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missforstand
eller framkommit nya omstdandigheter, som kan paverka var

bedémning.

Om du begdrt omprévning av ditt beslut hos handlaggare och
fortfarande inte Gr néjd eller om du har andra klagomalssynpunkter
pd oss eller forsakringen, kan du kostnadsfritt vénda dig till var
klagomalsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt drende och skicka
det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan éven géra en anmdlan via vér hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dar kan du ocksd I&sa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar

drendet l&ngre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfér Gjensidige
Om du har fatt ditt dGrende omprévat och dndd inte &r néjd har du

dven mojlighet att vanda dig till:

Allmd&nna reklamationsndmnden (ARN),
Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00



www.arn.se

ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en

rekommendation.

Du kan ocksa fa réd via din kommunala konsumentvégledare eller

genom att besdka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning pd www.halldkonsument.se
Nar det géller medicinska fragor kan Personférsakringsnédmnden

|[dmna yttrande.

Personforsdkringsndmnden
Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Nar det gdller rattsskyddsfragor kan du fa ditt drende provat i

Ombudskostnadsndmnden eller Namnden foér rattsskyddsfrégor.

Ombudskostnadsndmnden och Ndmnden for
rattsskyddsfragor
Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Prévningen i dessa namnder ar kostnadsfri for dig utom vid
prévning i Ombudskostnadsnémnden dér en avgift tas ut.

Du kan @ven vanda dig till allmén domstol for att fa ditt drende
provat. Dina ombudskostnader kan oftast ersdttas genom
rattsskyddet i din hemforsakring.

D.12 Sanktionsbestdmmelse

Om Gjensidige kan komma att exponeras fér ndgon sanktion,

forbud eller inskrénkning under en resolution fran FN eller

handelseller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter frén EU,

Storbritannien, Nordirland eller USA, gdller inte férsakringen for

skada, férman eller annan erséttning.

D.13 Férsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Gouda Reseforsdkring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00

E-mail: info@gouda-rf.se

Web: www.gouda-rf.se

Gouda Reseférsdkring dr en del av

Gjensidige Forsakring, svensk filial, 516407-0384,
som dr en del av Gjensidige ASA

ORG-nr. 995 568 217

www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt forsakringsbolag i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon +47 22 93

98 00, e-post post@finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no.

Darutdver stdr den svenska filialen &ven under tillsyn av den
svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon
08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.
Vad gdller marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se.



E. Definitioner
Akut sjukdom

Med en akut sjukdom menas en nyuppkommen sjukdom, en
vélgrundad misstanke hos dig om en nyuppstdadd sjukdom som kan
verifieras av legitimerad Iékare, eller en plotslig och oférutsedd akut
férsamring av en bestdende eller kronisk sjukdom under férutsattning
att den bestdende/kroniska sjukdomen inte visat symptom, varit
foremal for lakarvard (utéver rutinkontroll) eller @ndrad medicinering/

behandling senare an é manader innan férsckringen képtes.

Arrangemang
Med arrangemang menas saddan aktivitet, dér antingen
aktivitetsutrustning t.ex. skidor, golfutrustning och/eller outnyttjad

aktivitetsbiljett t.ex. liftkort, greenfee, dykarkurs, krévs for deftagande.

Forsdkringsbelopp

Du vdljer sjalv vilka resekostnader som ska férsdkras.
Forsakringsbeloppet motsvarar séledes det belopp, exklusive
kostnad for forsakringen, som du riskerar att férlora vid av-/
ombokning, avrundat till helt 100-tal kronor. Hégsta

erséttningsbelopp &r det valda férsakringsbeloppet.

Ldkare
Med |gkare menas den behandlande |&karen som ska vara

legitimerad, behérig och opartisk.

Medresendr
Med medresendr menas person som tillsammans med dig bokat en

resa till samma destination och fér samma reseperiod.

Ndra anhdrig

Med ndra anhérig férstds make/ maka/registrerad partner, sambo
barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-/mor-/svarférdldrar, svarson/
svardotter, svéger/svdgerska, eller annan person som dr skriven pa
samma adress som dig. Med barn jamstdlls fosterbarn som dar

folkbokfért hos sin fosterfamil].

Resans syfte

Med resans syfte menas en specifik aktivitet som du har planerat
att utéva under resan och som utgér det huvudsakliga syftet med
resan. Vid av-/ombokning ska du kunna styrka vilket resans syfte dr,

samt att du &r férhindrad att genomféra detsamma.

F. Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Férsakring, svensk filial, 516407-
0384, som dr en del av Gjensidige ASA ORG-nr. 995 568 217 Gouda

Reseférsdkring ar en del av Gjensidige Forsdkring, svensk filial.



Gouda Reseférsakring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00

E-mail: info@gouda-rf.se
Web:  www.gouda-rf.se

Gouda Reseférsakring ér en del av

Gjensidige Forsakring, svensk filial, 516407-0384,
som dr en del av Gjensidige ASA

ORG-nr. 995 568 217



